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1. 产品信息

 ◆ 型号说明

外召盒标准配置

MHOP1 D50 F1- -
1 2 4

CNW
3

-
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- M

类别 产品主体型号 配置

标识 ①产品代号 ②显示代号 ③按钮形状及发光代号 ④面板处理代号 ⑤规格代号

说明
MHOP1：
默贝特外召盒系列

D30：断码-蓝
D50：断码-白
D60：断码-黄

CN：圆形无盲文

CM：圆形带盲文

SN：方形无盲文

SM：方形带盲文

R：红

O：橙

Y：黄

G：绿

B：蓝

W：白

F1：发纹

J1：镜面

TJ1：钛金镜面

B：底层单钮向上

M：中间层双钮

T：顶层单钮向下

外召盒外观 外召盒尺寸
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单位：mm

 ◆ 端口定义

JP1：上下召唤按钮端子

J1：传统地址跳帧

JP4：
辅门锁
锁梯
消防

CN1：电源通讯端子

挂扣孔位

固定孔位（唯一拆装螺丝处）

1234

123456
ON

OFF

1
2
3

246810
13579

井道

线孔 检测端子

接地螺钉

图1 显示板端子示意图

表1 井道线孔端子说明

端子标识 JP1 JP4 CN1 J1

功能
上下召唤按钮端子

(与按钮板对插，无需接线)
消防、锁梯、辅门锁

检测端子
电源通讯端子 传统地址跳线

引

脚

定

义

1 +V24 24V电源 ST 锁梯按键输入 +V24 24V电源

ON：短接1、2脚按

上下按钮设置楼层

OFF： 短接2、3脚
(出厂默认状态)

2 +V24 24V电源 +V24 24V电源 MOD+ MOD通讯线

3 +V24 24V电源 +V24 24V电源 MOD- MOD通讯线

4 ST
锁梯按键输入

（信号复用）
XF 消防按键输入 GND 电源地

5 U-IN 上召按键输入 +V24 24V电源

6 D-IN 下召按键输入 FMS 辅门锁输入信号

7 U-OUT 上召按键灯输出

8 D-OUT 下召按键灯输出

9 GND 电源地

10 GND 电源地
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前 言
首先，感谢您选择默贝特Selfseal电梯外召方案产品！

该电梯外召方案产品是默纳克、贝思特研发团队结合市场需求，联合研发、生产的电梯专用外召盒

方案；产品外观简约，功能较传统段码显示产品进行拓展开发，新增智能设地址功能，辅门锁检测

功能，按钮微亮功能和查询电梯系统故障功能；产品寿命较传统段码显示提升30%以上，无碎屏风

险。

在使用本产品前，敬请您仔细阅读本手册，以便更清楚地掌握产品特性，更安全地使用本产品。

本手册主要描述了产品的规格、安装尺寸、端口定义、功能指导及显示示例等，便于您参考。

产品特点--可靠、智能、高效

 ◆ 默纳克与贝思特联合开发，产品值得信赖；

 ◆ 一体式超薄微亮设计，产品美观，功能更强大，安装更省时，使用、维护更便捷；

 ◆ 无碎屏风险，维护成本低；

 ◆ 较传统液晶产品，寿命提升30%；

 ◆ 多样楼层设置，调试更省时；

 ◆ 辅助门锁故障快速定位，电梯故障快速查询，现场维护方便；

 ◆ 防尘，防潮，防烟，防腐，抗击，提高产品耐用性；

 ◆ 多样性交互选择，且满足三位同时显示；

手册及获取

手册升级，恕不另行通知，若获取最新手册，请通过以下方式获取：

 ◆ 与您的产品销售商联系；

 ◆ 通过扫描手册封面二维码直接进入网页下载；

 ◆ 登陆汇川技术官方网站www.inovance.cn下载。
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 ◆ 产品特性

表2  产品特性

基本信息

型号 MHOP-D段码系列

工作温度 -30~60℃

环境湿度 95％RH以下无凝露

结构特性

尺寸规格（mm）（长 宽 厚） 300*90*12

进线孔径（mm） ≥φ46

挂孔螺丝定位点（mm） 距进线孔中心128

固定螺丝定位点（mm） 距进线孔中心142

孔位规格 M4螺丝孔径

光学特性

光源方式 LED节能光源

可视角度 -178°~178°广角可视

光源寿命 100000小时（结合实际现场环境变化）

亮度管理 结合系统节能管理分配

电子特性

额定输入电压 DC24V

输出信号 3路24V开关量输出

输入信号 5路24V开关量输入

通讯 1路MOD通讯

信号接口 接口类型 4Pin，6Pin

钣金方式 钣金规格 镜面，发纹，钛金

保修 保修期限 18个月（人为除外）

选配 客户LOGO模块

2. 安装指导

安装指导

① 参考下图安装尺寸，在墙壁上开孔，安装配套的塑胶膨胀管，膨胀管不能凸出墙体面；

② 用螺丝刀将产品配套的十字槽沉头自攻螺钉拧入出线孔上方的膨胀管。

27
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安装
固定孔

安装
固定孔

井道
出线孔

墙体

墙体

膨胀管

(5~6)mm

螺钉A

A

调整螺钉高出墙体约
5~6mm

(M4)

≥Ø46

自攻螺钉

③ 将产品背面的葫芦形孔对准墙体面螺钉，再将产品挂

牢在螺钉上，使产品和墙面之间无明显缝隙；

④ 用十字槽沉头自攻螺钉穿过产品下端固定孔中的金

属垫片，最终再将螺钉拧入膨胀管锁紧；

(M4)自攻

螺钉

⑤ 通过安装测试后，将塑料装饰盖板安装在产品上。

MHOP1-D系列段码显示外召盒用户手册

标准配置



4. 显示示例

 ◆ 到站闪烁

用作轿内显示板时，显示板地址为0，电梯到站前楼层数字闪烁3次以提示用户电梯即将停靠。

图3 到站闪烁

 ◆ 三位楼层显示

本产品支持稳定三位楼层显示（两位数字+A/E/F/H/L/U/P/S/-），其余三位组合跳动显示。

图4三位楼层显示

 ◆ 系统故障显示

三位显示故障码，如故障代码“E35”。

图5系统故障显示

 ◆ 检修状态显示

INS+楼层（如图滚动显示，电梯在2楼检修状态）

    

图6 检修状态显示

 ◆ 超满载显示

左侧超载图标 亮

图7 超满载状态显示

 ◆ 消防状态显示

FIRE

    

图8 消防状态显示
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3. 功能指导

所有功能必须满足前提条件

 ● 外召盒通讯波特率为38400bps(设置功能码F8-14的bit0=1)，设置完成后，系统需重新上电使用。

 ◆ 楼层地址设置功能

功能描述：当系统完成井道自学习后，通过设置功能码F8-17，主控板进入楼层地址自动配置状态。

详细流程如下

流程中M为最大物理楼层值

确认外召盒通讯波特率

现场判定

全/半自动设址方式

系统带电情况下，
自上而下逐一安装接线

全自动 (F8-17=2) 

单开门电梯

场合

贯通门电梯

场合

半自动设址方式

上电后，自动闪烁显示3次

当前M楼层地址并保存

预先安装好外召盒，乘坐
轿厢至任一楼层进行设址

长按  /  按钮保持4s,外召
盒闪烁显示3次当前轿厢所在
楼层地址

完成所有外召盒设址

先设置后门外召盒起始

地址：F8-16=N(N＞M)

退出

F8-17=0

半自动 (F8-17=3) 
半自动 (F8-17=3) 

...

乘坐轿厢至其他未设址楼
层，进行相同操作

...

流程1 流程2
流程3

上电后，自动闪烁显示3次

当前M楼层地址并保存

...

预先安装好外召盒，乘坐
轿厢至任一楼层进行设址

长按  /  按钮保持4s,外召
盒闪烁显示3次当前轿厢所在
楼层地址
后门设址时需遮挡该层后门
光幕

乘坐轿厢至其他未设址楼
层，进行相同操作

...

图2 楼层地址设置流程图

楼层地址设置

 ● 在系统完成井道自学习后，方可进行楼层地址设置。

全自动设置方式

 ● 如现场存在非服务层，请务必进行电梯服务层设置，相关功能码为F6-05、F6-06、F6-35；

 ● 在整个安装过程中，如某层地址设置不正确，可通过传统设址方式进行手动调整。

半自动设置方式

 ● 如现场为贯通门，请先设置外召辅指令开始地址：F8-16=N，N值需大于当前电梯楼层数。

 ◆ 系统故障显示功能

功能描述：当电梯报故障时，外召盒显示屏右侧发光块 亮。长按上 或下 按钮并保持4s时，

                  显示板显示故障代码，且发光块 闪烁显示，按钮松开后恢复正常楼层显示。

 ◆ 按钮微亮功能

功能描述：外召盒与系统正常通讯时，按钮在未被按下时，将一直处于微亮状态。上 或下  
                  按钮有输入时，按钮将退出微亮状态，保持全亮。

补充条件：设置功能码F8-14 bit9=1时，开启按钮微亮功能，默认有效。

 ◆ 辅门锁检测功能

功能描述：外召盒的JP4用作辅门锁检测输入，实时采集各辅门锁状态并传送给电梯控制系统；

补充条件：设置功能码F6-42 bit13=1开启辅门锁检测功能，系统自动屏蔽通讯不上楼层的辅门锁

                  检测。

 ☞ 系统在非检修状态，只要有任一正常通讯的楼层辅门锁检测无效，系统报E68故障。子码显示当前   
故障楼层。                

 ☞ 系统在检修状态，不检测轿厢所在层的门锁状态，如其余楼层的辅门锁都是接通状态，可自动复位
E68故障。
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 ◆ 锁梯状态显示

无显示

图9 锁梯状态显示

 ◆ 贵宾状态显示

VIP+楼层

    

图10 贵宾状态显示

5. 版本变更记录

日期 变更后版本 变更内容

2016年1月 V0.0 第一版发行

 

      产品保修卡

客户

信息

单位地址：

单位名称：

邮政编码：

联系人：

联系电话：

产品

信息

产品型号：

机身条码（粘贴在此处）：

代理商名称：

故障

信息

（维修时间与内容）：

                                          维修人：

上海默贝特电梯技术有限公司

地址：上海市浦东新区航启路2号
联系电话：021-58220821  邮编：201316

传真：021-58220821   邮箱：mobst@mobst.cn   

网址：http://www.mobst.cn 


